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เทศบาลต้าบลน ้าน้อย มีบทบาทหน้าที่หลักในการก้าหนดทิศทาง วางกรอบการด้าเนินงานการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส้าคัญในการสร้างการ มีส่วนร่วมจาก
ทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั งภาครัฐ 
ภาคเอกชน โดยร่วมก้าหนดเป้าหมายการพัฒนา น้ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมาย
เดียวกัน คือ ความส้าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี  ยังมีหน้าที่ส้าคัญในการประสานติดตาม
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบจากช่องทางร้องเรียน ต่าง ๆ 

คู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ฉบับนี จัดท้าขึ นเพ่ือเป็น
แนวทางในการด้าเนินการจัดการเรื่องเรื่องการทุจริตของเจ้าหน้าที่ขององค์กร ทั งนี  การด้าเนินการเรื่องร้องเรียนจนได้
ข้อยุติให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของผู้ร้องเรียน จ้าเป็นจะต้องมีขั นตอน/
กระบวนการแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ งานแก่
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานต่อไป 
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คู่มือแนวทางปฏิบัติการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
1.หลักการและเหตุผล 

เทศบาลต้าบลน ้าน้อย มีหน้าที่หลักในการก้าหนดทิศทาง วางกรอบการด้าเนินงาน ด้านการป้องกัน
และทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส้าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาลต้าบลน ้าน้อย 
ทุกระดับ  การก้าหนดมาตรการปลูกจิตส้านึกป้องกันปราบปรามและสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต  มุ่งเน้นการป้องกันการทุจริต  โดยร่วมก้าหนดเป้าหมายการพัฒนาน้ากลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้สู่ เป้าหมายเดีย วกัน คือ ความส้าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี  มีความพึงพอใจ และศรัทธาต่อการบริหารราชการของ
หน่วยงาน น้าไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย นอกจากนี  ยังมีหน้าที่ส้าคัญในการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของเทศบาลต้าบลน ้าน้อย ประกอบด้วย  

1) ทางไปรษณีย์ ส่งถึง เทศบาลต้าบลน ้าน้อย เลขที่ 999 หมู่ที่ 7 ต้าบลน ้าน้อย อ้าเภอหาดใหญ่
จังหวัดสงขลา  90110 

2) เว็บไซต์เทศบาลต้าบลน ้าน้อย https://www.namnoi.go.th/ เมนูติดต่อเรา หัวข้อแจ้งเบาะแส
การทุจริต 
3) Facebook เทศบาลต้าบลน ้าน้อย หรือ ทางกล่องข้อความ 
4) อีเมล saraban@namnoi.go.th หรือ sp.namnoi.777@gmail.com   
5) ร้องเรียนด้วยตนเอง ท่ีส้านักปลัด เทศบาลต้าบลน ้าน้อย เลขท่ี 999 หมู่ท่ี 7 ต้าบลน ้าน้อย อ้าเภอ
หาดใหญ ่จังหวัดสงขลา 
6) ทางโทรศัพท์  หมายเลข  074-583030-1 
7) โทรสาร หมายเลข  074-583032 
8) ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ในส่วนการปฏิบัติงานจะด้าเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่สอดคล้องกับ

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 38 ก้าหนดว่า “เมื่อส่วน
ราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ้านาจหน้าที่
ของส่วนราชการนั น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั นที่จะต้องตอบค้าถาม หรือแจ้งการด้าเนินการให้ทราบภายใน 15 
วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก้าหนด บนพื นฐานของหลักธรรมาภิบาล” ซึ่งอ้านาจหน้าท่ีด้าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียน
การทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เทศบาลต้าบลน ้าน้อยจ้าเป็นต้องด้าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน เพ่ือให้แนวทางการด้าเนินงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสามารถ แก้ไขปัญหาของประชาชน
เป็นหลักภายใต้การอภิบาลการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการพื นฟูบนพื นฐาน
ของหลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์  

2.1 เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน้าเป็นแนวทางการด้าเนินงาน          
ให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ        
มิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2.2 เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
เป็นแนวทางปฏิบัติงานตามขั นตอนที่สอดคล้องกับข้อก้าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

2.3 เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้าปฏิบัติงานใหม่ 
พัฒนาให้การท้างานเป็นมืออาชีพ รวมทั งแสดงและเผยแพร่ให้กับบุคลากรภายนอก หรือผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจ
และใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน  

2.4 เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล  
3. ค้าจ้ากัดความ 
  เจ้าหน้าที่ หมายถึง  พนักงานส่วนต้าบล  พนักงานจ้าง ในสังกัดเทศบาลต้าบลน ้าน้อย 
  เรื่องร้องเรียน  หมายถึง  ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย         
มิชอบของเจ้าหน้าที่เทศบาลต้าบลน ้าน้อย เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต หรือพบความ
ผิดปกติในกระบวนการจัดซื อจัดจ้างของเทศบาลต้าบลน ้าน้อย 
  ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  หมายถึง  ผู้พบเห็นการกระท้าอันมิชอบด้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
4. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
 4.1 เสนอแนะเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
รวมทั งจัดท้าแผนปฏิบัติการการป้องกันการทุจริต ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วย การป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  
  4.2 ประสาน เร่งรัด และก้ากับให้หน่วยงานในสังกัดด้าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ  
 4.3 เพ่ือด้าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่          
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  
 4.4 คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่น  
 4.5 ประสานงานเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและการคุ้มครองจริยธรรมกับ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 4.6. ติดตาม ประเมินผล และจัดท้ารายงานการป้องกันการทุจริต และการคุ้มครองจริยธรรม        
เสนอหัวหน้าส่วนราชการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
  4.7 ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
5. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

5.1 ทางไปรษณีย์ ส่งถึง เทศบาลต้าบลน ้าน้อย เลขที่ 999 หมู่ที่ 7 ต้าบลน ้าน้อย อ้าเภอหาดใหญ่
จังหวัดสงขลา  90110 

5.2 เว็บไซต์เทศบาลต้าบลน ้าน้อย https://www.namnoi.go.th/ เมนูติดต่อเรา หัวข้อแจ้งเบาะแส
การทุจริต 
5.3 Facebook เทศบาลต้าบลน ้าน้อย หรือ ทางกล่องข้อความ 
5.4 อีเมล saraban@namnoi.go.th หรือ sp.namnoi.777@gmail.com 
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5.5 ร้องเรียนด้วยตนเอง ท่ีส้านักปลัด เทศบาลต้าบลน ้าน้อย เลขท่ี 999 หมู่ท่ี 7 ต้าบลน ้าน้อย อ้าเภอ
หาดใหญ ่จังหวัดสงขลา 
5.6 ทางโทรศัพท์  หมายเลข  074-583030-1 
5.7 โทรสาร หมายเลข  074-583032 
5.8 ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

6. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
6.1 ใช้ถ้อยค้าหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 

1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
2) วัน /เดือน / ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
3) ชื่อสกุลของผู้ถูกร้อง  ช่วงเวลาการกระท้าความผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติ        

มิชอบข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแสปรากฏอย่างชัดเจนว่า มีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี ช่อง
ทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ชัดแจ้งเพียงพอทีส่ามารถด้าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  

4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  
 6.2 ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อ

บุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 6.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่         

ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่สังกัดเทศบาลต้าบลน ้าน้อย 
 6.4 เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ใน

การด้าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็นฐานข้อมูล 
 6.5 กรณีเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ

หลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี พยานบุคคลแน่นอนเท่านั น 
7. ส่วนงานที่รับผิดชอบ   
 ส้านักปลัดเทศบาลต้าบลน ้าน้อย  รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
8. ขั นตอนการปฏิบัติงาน  

8.1 เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนที่ก้าหนด  

8.2 ด้าเนินการคัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  

8.3 สรุปความเห็นเสนอและจัดท้าหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือขึ นไปเพื่อทราบและพิจารณา 
8.4 ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้าเนินการ ตอบข้อซักถาม ชี แจงข้อเท็จจริง หรือเสนอแต่งตั ง

คณะกรรมการ/คณะท้างาน ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน  
8.5 แจ้งผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื องต้นภายใน 15 วัน  
8.6 เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ รับรายงานและติดตามความก้าวหน้า ผลการ

ด้าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
8.7 ด้าเนินการเก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
8.8 เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์จัดเก็บเรื่อง 
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9. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ ระยะเวลาด้าเนินการ และส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 

ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบของ
ช่องทาง 

ระยะเวลาด้าเนินการรับข้อร้องเรยีน
เพ่ือประสานหาทางแก้ไข 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ทุกครั งที่ได้รับเอกสาร ภายใน 1 วันท้าการ ส้านักปลัดฯ 
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวันท้าการ ภายใน 1 วันท้าการ ส้านักปลัดฯ 
ร้องเรียนผ่าน Facebook   ทุกวันท้าการ ภายใน 1 วันท้าการ ส้านักปลัดฯ 
ร้องเรียนทางอีเมล ทุกวันท้าการ ภายใน 1 วันท้าการ ส้านักปลัดฯ 
ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 1 วันท้าการ ส้านักปลัดฯ 
ร้องเรียนทางโทรศัพท์/โทรสาร ทุกวันท้าการ ภายใน 1 วันท้าการ ส้านักปลัดฯ 
ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทุกวันท้าการ ภายใน 1 วันท้าการ ส้านักปลัดฯ 
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10. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ร้องเรียนผ่านช่องทาง 

ด้วยตนเอง/ไปรษณีย/์เว็บไซต/์ Facebook /อีเมล/โทรศัพท/์โทรสาร 
/ตู้รับเรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกข์ 

ลงทะเบียนรบัเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต 

เสนอผู้บังคับบญัชาตามล้าดับขั น 

 

แจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 

แจ้งผลให้ผูร้้องเรียนทราบ  
ภายใน 15 วัน 

 

สิ นสุดการดา้เนินการรวบรวมข้อมลู
สรุปรายงานเสนอผู้บรหิาร 

 

กรณีเรื่องร้องเรียนการทุจรติที่ต้องพิจารณา
วินิจฉัย 
-เสนอตามล้าดับขั น 
-แต่งตั งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
-ด้าเนินการแกไ้ข 
-แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ(กรณีไม่แล้วเสร็จในครั งเดียว
ให้แจ้งครั งแรกภายใน 15 วัน) 
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11. การบันทึกข้อร้องเรียน 

10.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยระบุรายละเอียดผู้ร้องเรียน ได้แก่ ชื่อ – สกุล ที่อยู่ 
หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อกลับ ชื่อสกุลของผู้ถูกร้อง  ช่วงเวลาการกระท้าความผิด พฤติการณ์ที่เกี่ยวข้อง และสถานที่
เกิดเหตุ 

10.2 ทุกช่องทางการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของเทศบาลต้าบลน ้าน้อย 
12. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 
  เรื่องร้องเรียนอยู่ในอ้านาจหน้าที่ของส้านักหรือกองใดให้หน่วยงานนั นรายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ
โดยตรงภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและส้าเนาให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ร้องเรียน/ร้องทุกข์ จ้านวน 1 ชุด 
เพ่ือจะได้รวบรวมสรุปผลต่อไป  
13 การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  

13.1 รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน  
13.2 รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ นปีงบประมาณ เพ่ือนน้ามาวิเคราะห์ การจัดการ 

ข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แบบค้าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต (ด้วยตนเอง) 
 

เทศบาลต้าบลน ้าน้อย 
999 หมู่ที่ 7 ต้าบลน ้าน้อย อ้าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา  90110 

วันที่................เดือน.............................พ.ศ................... 

เรื่อง ……………………………...............……………………………. 

เรียน นายกเทศมนตรีต้าบลน ้าน้อย 
ข้าพเจ้า............................... .........................อายุ................ปี อยู่บ้านเลขที่.................หมู่ที่.... ........

ต้าบล...................................อ้าเภอ.....................................จังหวัด...........................โทรศัพท์....................................
อาชีพ................................................ .........................ต้าแหน่ง....................................................................................
เลขที่บัตรประชาชน............................................ ...........................................ออกโดย....................................................
วันออกบัตร....................................บัตรหมดอายุ................................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต 
เพ่ือให้เทศบาลต้าบลน ้าน้อย พิจารณาด้าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

ทั งนี  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค้าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต ตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดย
ข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์(ถ้ามี)ได้แก่ 

๑)................................................................... .............................................จา้นวน................ชุด 
๒)............................................ .....................................................................จา้นวน................ชุด 
๓)......................................................................... ........................................จา้นวน................ชุด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด้าเนินการต่อไป 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

(................................................) 
     ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต 
 


